2022年度吴川市困难残疾人家庭无障碍
改造政府购买服务工作总结

[bookmark: _GoBack]吴川市总人口 120多万，下辖10个镇和5个街道办事处，196个村（居）委会。至2022年12月全市持证残疾人1.7万多人，其中贫困残疾人是困难群体中的贫中之贫、困中之困，是精准扶贫工作短板中的短板，贫困残疾人实现脱贫、奔小康，必须要走出家门、融入社会，残疾人无障碍设施建设是改善残疾人居家环境，提高残疾人生活质量的基础，是贫困残疾人“两不愁、三保障、两扩面”工作的重要组成部分，是打赢贫困残疾人脱贫攻坚、助推乡村振兴的重要基础。
近年来，在湛江市残联的具体指导和关心下，在吴川市委、市政府的支持领导下，我们坚持以以为残疾人做好事、办实事、解难事为根本准则，制定政策、出台措施、强化督导、狠抓落实，使全市广大残疾人实现兜底保障和增收脱贫，尤其是在残疾人居家无障碍设施改造工作方面，圆满上级下达的目标任务，效果明显，得到广大残疾人朋友的普遍赞誉，现将我市贫困重度残疾人家庭无障碍改造有关情况汇报如下。
一、基本情况  
2022年度我市困难残疾人居家无障碍改造任务数为242户，其中建档立卡精准扶贫户101户，经过精准细致的筛查摸底确定服务内容并通过造价公司打价，预算服务价为145万元。截止至2022年12月，根据合同已结算进度款共计1023210.88元。我市的无障碍改造工作涵盖了进出门坡道改造，残疾人轮椅通道、门户改造，地面平整硬化，安装马桶、座便椅、沐浴椅、抓手、不锈钢楼梯扶手、不锈钢防护网，配置电动轮椅、电热水器、密码刀具箱等。通过残疾人家庭无障碍改造工作的开展，从根本上改善了贫困残疾人的生活环境，提高了贫困残疾人家庭的生活条件，得到了广大残疾人及其家属的一致好评。
2、 精心部署，强力推进
（一）加强领导、明确责任，强化残疾人家庭无障碍改造工作力度
    一是健全组织：我会高度重视残疾人家庭无障碍改造工作，专门召开党组会、理事会会议，明确分管领导和业务负责人，同时主要领导高度重视，经常过问协调解决困难，分管领导靠前指挥，深入到改造户家中，实地查看无障碍改造情况，及时掌握服务进度，仔细检查服务质量，确保残疾人家庭无障碍改造服务顺利推进。形成了领导重视、部门配合、稳步推进的残疾人家庭无障碍改在工作格局。二是任务分配：根据我市实际情况，采取对重点镇（街）重点村（社区）进行集中改造，形成以一村带一镇的新格局。
（二）认真筹划、精心组织，扎实推进残疾人家庭无障碍改造服务工作
1、精准调查摸底，做好改造方案
    由于疫情的原因，2022年度我市无障碍改造工作进度受到了一定的影响。6月份，吴川市疫情风险调到低风险地区后，我会立即组织工作队下乡筛查，统筹推进疫情防控和复工复产，包括各镇（街道）残联残疾人专职委员在内的工作队深入各村（社区）调查摸底，认真细致、深入精准了解残疾人无障碍改造的实际需求，征求残疾人对实施无障碍改造工作的意见和建议，将详细的改造需求报送到市残联。市残联及时受理符合规定条件人的申请，依照建档立卡贫困重度残疾人优先，老残一体、一户多残的家庭优先和急用先改、先易后难的原则，认真选定实施改造的残疾人家庭，确定改造服务内容和改造标准，充分尊重残疾人意愿，尽量满足残疾人需求，2022年我市242户无障碍改造服务项目结算价平均每户约6000元。
2、依法依规采购，精心组织服务，做好资料收集。
    精准细致的筛查，为后续的改造服务提供了坚实的基础，根据服务每个残疾人的内容通过造价公司精准打价，再依法依规进行政府采购，确定改造服务单位，逐户改造。由于今年的无障碍改造属于服务类，按规定不能支付预付款，在一定程度上促进了服务单位加快工作进度。在改造前、后均进行了资料采集，每一户的改造档案包括以下资料：无障碍改造申请审批表、残疾人证复印件、身份证复印件、施工同意书、服务预算书、服务结算书等等，以备检查验收。
3、认真组织验收，确保改造质量
    在改造工作进行中，我会采取听取残疾人专职委员汇报、电话抽查、实地检查等方式督促改造服务按质按量进行，确保了服务进度。改造工作结束后，我会组织进行验收，按照服务结算书的改造内容，一户一户、一项一项实地丈量、认真检验，同时听取残疾人的意见，对有不满意的地方马上改进。2022年度我市困难残疾人无障碍改造工作精准到位，扎实有效，为我市残疾人带来了看得见、摸得着的实实在在的好处，残疾人普遍都非常满意。
（三）注重宣传，广泛动员，营造残疾人无障碍改造工作浓厚氛围
    为了突出残疾人家庭无障碍改造工作的重要性，我会加大宣传教育力度，通过镇（街道）残联、村（社区）残疾人专职委员深入残疾人家庭宣传讲解，树立典型，以点带面，无死角全覆盖，强化无障碍设施方便残疾人日常生活的观念，深入人心，在今后的工作中使有需求的符合条件的残疾人都能积极申报。
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